
使用说明书使用说明书

承蒙您选购日立全自动洗衣机，谨在此致以谢意。

请仔细阅读本说明书，以便您能正确请仔细阅读本说明书，以便您能正确使用。使用。
在仔细阅读后，请与保修卡及维修单位一览表一起妥善保管，以便将来查阅。

请妥善保存好机器和保修卡上的条形码。请妥善保存好机器和保修卡上的条形码。

XQB100-BCV
XQB80-BCV
XQB70-BC
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安全方面的注意事项

图形表示例子

在您使用之前，请仔细阅读这部分的内容，以便正确使用。
★ 这里所说的注意事项根据误操作而引起的伤害大小以及紧迫程度，分为“警告”和
 “注意”两种，并且按照以下标识进行区分说明。
 关于自身没有遵守警告与注意事项而造成的危害与故障，可能需要自行承担责任，敬请谅解。

该记号告诉您有敦促警告以及注意的内容。

该记号告诉您这是一种禁止行为。

该记号告诉您这是一种必须执行的强制行为。

警告 表示如果无视此标记，误操作后，可能引起死亡或重伤事故。

注意 表示如果无视此标记，误操作后，可能引起人身伤害或物体损坏事故。

220V 10A
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安全方面的注意事项(续)
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安全方面的注意事项（续）

■发生异常振动的现象时，虽然会启动安全装置，但由于洗涤 • 脱水筒还在运转，所以
洗衣机不能马上停止运转。
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P.37 P.32 35

P.20 21 P.32 34

XQB100-BCV 22～72L  
XQB80-BCV 22～62L  
XQB70-BC 22～58L

P.20 22

P.40 42

控制面板的作用
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各部件名称、附件

18 44

43

7

7

10
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19 44 45

 附件 (请参照“安装指南”)

(1根) (约0.8m)

进水软管

(1个)

便捷接头

(1块)

洗涤盖



13

关于机盖的开关
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衣物的准备和确认
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熟练地洗涤
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洗涤剂、漂白剂和柔软剂的使用方法

洗涤量的检测与洗涤剂量显示

自动检测衣物的量，然后显示与之相应的洗涤剂量。

请按照步骤将适量的洗涤剂和柔软剂放入投入盒中。

 洗涤剂及衣物量

●如果使用气味较浓的柔软剂，可能会有气味残留。
●衣物量根据衣物的种类、大小、厚度不同而异。在通常的清洗中，建议为参考衣物量
的7～8成。

将衣物放入洗涤·脱水筒

打开电源，选择运行程序，按下

参考右表，放入 洗涤剂、液体漂白剂、柔软剂，关闭机盖

 洗涤剂、液体漂白剂、柔软剂量的添加方法→(P.18、19) 
机盖打开时，无法注水。
关闭机盖后，开始注水。

1

3

2
 波轮和洗涤·脱水筒开始旋转，自动检测衣物的量。
如果已事先放好水，或设定了「轻柔」、「高级服饰」、「毛毯」、「风干」、
「浸泡360分」程序，则不会自动检测衣物的量。

 ▼ 
切换为运行时间(参考)显示。

62L 0.9

30 100

▼ 
显示与洗涤量相应的洗涤剂量(参考)。
「轻柔」、「高级服饰」、「毛毯」、「风干」程序会根据水量显示。
「浸泡360分」程序的水量为38L。
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 洗涤剂·液体漂白剂·柔软剂量

请根据控制面板上显示的洗涤剂量(参考)，确认洗涤剂、液体漂白剂、柔软剂的使用
量，然后放入适当的量。
污渍较轻的情况下，使用量为通常的一半(5～6成)。

•   洗涤剂的使用量。详细情况请参照洗涤剂生产厂家的说明。请勿使用高泡洗衣粉。
•   如果衣物只有轻微污渍，则洗涤剂量为上表所表示值的一半为宜。
•   使用过多的洗涤剂并不能增加洗涤洁净度，相反会引起漂洗不充分而导致弊端。
•   本机的额定洗涤、脱水容量，是以国标规定的实验布为准。实际使用时，因衣物质地

的不同洗涤衣量会有所变化。

洗涤量型号
水量

（手动设定）

XQB100-BCV

XQB80-BCV

XQB70-BC

洗涤剂、漂白剂和柔软剂的使用方法（续）

 

 约10kg 72L 48g 60ml 96g(96ml)

 约8kg 62L 41g 52ml 83g(83ml)

 约5kg 50L 35g 43ml 69g(69ml)

 约3kg 38L 25g 32ml 51g(51ml)

 约0.5kg 22L 15g 18ml 29g(29ml)

 约8kg 62L 41g 52ml 83g(83ml)

 约5kg 52L 35g 43ml 69g(69ml)

 约4kg 46L 31g 38ml 61g(61ml)

 约3kg 38L 25g 32ml 51g(51ml)

 约0.5kg 22L 15g 18ml 29g(29ml)

 约7kg 58L 39g 48ml 77g(77ml)

 约5kg 50L 35g 43ml 69g(69ml)

 约4kg 46L 31g 38ml 61g(61ml)

 约3kg 38L 25g 32ml 51g(51ml)

 约0.5kg 22L 15g 18ml 29g(29ml)

合成洗涤剂
  浓缩型洗涤剂  一般洗涤剂

 每30L水需20g  每30L水需25ml  每30L水需40g或40ml
 粉末  液体  （粉末、液体）
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( 60mL)

(P.46)

4

6

( )

5

洗涤剂、漂白剂和柔软剂的使用方法（续）
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程序  洗涤物种类
运行方法(最大洗涤·脱水干燥容量) 推荐洗涤剂

→(P.17)
(风干、筒风干

程序除外)
XQB100-BCV XQB80-BCV XQB70-BC

标准
普通衣物
·睡衣
·贴身衣物等

10kg 8kg 7kg
粉末合成洗涤剂

液体合成洗涤剂

液体洗剂
希望使用液体洗涤剂清洗衣物时
·衬衫
·睡衣等

10kg 8kg 7kg

漂洗1次
专用洗涤剂
液体合成洗涤剂

快速
希望快速清洗污渍较轻的衣物时
·睡衣
·贴身衣物等

5kg 4kg 3.5kg

快速程序
专用洗涤剂
液体合成洗涤剂

个性洗
希望自己设计程序时
·普通衣物 10kg 8kg 7kg

粉末合成洗涤剂

液体合成洗涤剂

轻柔
希望洗涤贴身衣物时
·内衣
·袜子等

3kg 3kg 3kg
液体中性洗涤剂

液体合成洗涤剂

高级服饰
带风干标志的衣物
·裙子
·毛衣等

1.5kg 1.5kg 1.2kg
风干标志衣物专用洗涤剂

液体中性洗涤剂

毛毯
毛毯、被子等
·腈纶毛毯
·被子·褥子等

毛毯：4.7kg
毛毯：1.8kg

毛毯：4.7kg
毛毯：1.8kg

毛毯：4.2kg
毛毯：1.8kg

液体合成洗涤剂

风干
希望风干少量衣物或非耐
热材质(化纤)的衣物时
·内衣等

化纤：3kg 化纤：3kg 化纤：2kg ―

筒清洗
洗涤·脱水筒明显脏污或有异味时
·请勿放入衣物。 11小时

3小时
11小时
3小时

11小时
3小时

市售洗衣机筒清洁剂

衣物用氯漂白剂

筒风干
防止洗涤·脱水筒长霉
·请勿放入衣物。 30分 30分 30分 ―

浸泡
60分

希望充分洗涤时
10kg 8kg 7kg

粉末合成洗涤剂

液体合成洗涤剂

浸泡
120分

希望防止变黄时
5kg 4kg 3.5kg

粉末合成洗涤剂

液体合成洗涤剂

浸泡
360分

希望去除顽固污渍
或黄斑时 2kg 2kg 2kg 粉末合成洗涤剂

运行程序的选择方法
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洗涤

 打开水龙头，放入衣物→(P.14、15)

按下  ，接通电源

按  或 选择程序

运行结束后，取出衣物，
 维护绒屑过滤器→(P.43)

按照洗涤剂量(参考)
放入洗涤剂、漂白剂和柔软剂后关闭机盖→(P.16~19)

将自动检测衣物的量，然后显示水量和洗涤剂量(参考)。→(P.17)
如果已事先在洗涤·脱水筒中放好水，或设定了「轻柔」、「高级服饰」、
「浸泡360分」、「毛毯」程序，则不会检测。

每按一次更改所选的程序，或者设定·解除「浸泡」程序。

按下

使用方法

  注 意
 为防止脱水时异常振动导致人员受伤、故障等→(P.5)
 ●防水的垫子、薄膜、衣物、擦脚垫、门垫等硬物，或很难进水的纤维制品、地毯不可

清洗、漂洗、脱水和风干。
●请勿将毛毯等大件物品折叠起来洗涤。
●请勿使用边长超过40cm的大型洗涤网袋。
否则可能因脱水时的异常振动，导致洗涤物飞出、损伤衣物、造成洗衣机或周围墙
壁、地板损坏。

准
备

1
2

3

4

5

洗涤时的步骤。可选择您喜欢的程序。
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详细设定

60

120

60

(P.36) (P.41)(P.37) (P.41) (P.38、39)

选择程序后，可更改行程或对各功能进行设定和解除。
请根据您的喜好设定。
(有些程序中可能无法更改或设定)
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进行风干运行(脱水风干)

使用方法

洗涤结束后，希望脱水风干少量衣物或非耐热材质(化纤)的衣物时。

打开每一件衣物，一件一件放入→(P.14、15)

按下  ，接通电源

按下 ，选择希望时间

运行结束后，取出衣物，

 维护绒屑过滤器→(P.43)

按下

准
备

1

2

3

4

  注 意
 为防止脱水时异常振动导致人员受伤、故障等→(P.5)
 ●防水的垫子、薄膜、衣物、擦脚垫、门垫等硬物，或很难进水的纤维制品、地毯不可

清洗、漂洗、脱水和风干。
●请勿将毛毯等大件物品折叠起来洗涤。
●请勿使用边长超过40cm的大型洗涤网袋。

否则可能因脱水时的异常振动，导致洗涤物飞出、损伤衣物、造成洗衣机或周围墙
壁、地板损坏。
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详细设定

30 60 120 180

 参考衣物量

将衣物放入洗涤·脱水筒时的参考量。
参考量为脱水后湿衣物展开放入的状态。

 ■不是用加热器干燥。
根据衣物量、类型、气温、湿度、室内的换气状态、安装环境不同，干燥程度也不同。
由于是定时式简易干燥，因此如果干燥不足，请继续运行。

请勿超过参考位置。
否则可能损伤衣物，或导致风干不匀
和皱纹。9

程序 最大洗涤容量 运行时间

风干
XQB100-BCV：3kg
XQB80-BCV：3kg
XQB70-BC：2kg

30分
60分

120分
180分
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用毛毯·高级服饰程序洗涤时请使用洗涤盖
需要使用洗涤盖，防止衣物在洗涤运转过程中飞出，如丢失可另外购买。→（P.53）

洗涤盖的使用方法

「毛毯」程序
「高级服饰」程序

毛毯   被子

容量

2.2kg～4.2kg2.8kg～4.7kg
2.8kg以下 1.8kg

以下

2.2kg以下

0.4kg～1.2kg0.4kg～1.5kg
0.4kg以下 0.4kg以下

洗涤盖 洗涤盖容量 洗涤盖
容量

XQB100/80-BCV XQB70-BC XQB100/80-BCV XQB70-BC
必要时使用

需要使用
需要使用 需要使用

必要时使用

洗涤盖使用时的衣物容量

● 洗涤盖安装·拆卸时，请注意不要夹伤手指或者手腕。
● 洗涤盖安装·拆卸时，请注意洗涤盖不要碰到绒屑过滤器。
　有可能导致绒屑过滤器脱落或者损坏。

1

2  
 

3 根据程序对应调整洗涤盖的位置
 

 

 

洗涤盖的安装与拆卸方法

   洗涤盖的凹部

   脱水筒内凸部

洗涤盖凹部与脱水筒内凸部对齐

   中圈

  拉出

下压洗涤
盖一侧

洗涤盖

脱水筒凸形状

 
   洗涤盖

平衡环

不用洗涤盖进行洗涤时，可能会造成衣物损伤及洗衣机损坏。
此类情况不在保修范围之内。
（衣服损伤费由用户承担，维修亦需收费）

2.8kg以下(XQB70-BC为2.2kg以下)的话也有一部分材质较轻的衣物可能会容易浮起来，
必要时请使用洗涤盖。不使用的话可能会造成衣物损伤。

将洗涤盖的凹部与洗涤·脱水筒
内的凸部（塑料）对齐
(文字面向上)

【安装方法】
将洗涤盖沿凹部弯曲
对齐脱水筒内凸部安
装放入

【安装方法】
下压洗涤盖一侧抓住
中圈向外拉出即可

【「高级服饰」程序时】
根据洗涤物的容量，压在
脱水筒内凸形状的下方

【「毛毯」程序时】
平衡环下方
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用毛毯程序洗涤

(P.5)

(P.27)

100%

( )

180cm× 230cm
( )

4.7kg

( )
150cm× 210cm
( )
190cm× 210cm

1.8kg

 ( ) (4.7kg )
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 用毛毯程序洗涤（续）

2.8kg
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 打开水龙头，放入衣物→(P.26)

按下  ，接通电源

按  选择「毛毯」程序

运行结束后，取出衣物，

 维护绒屑过滤器→(P.43)

使用方法

 使用洗涤盖时可运行的容量 →(P.25)

被子的领口等容易弄脏的部分应先涂上液体洗涤剂或局部专用洗涤剂，将污渍洗掉。

放入液体洗涤剂、柔软剂后关闭机盖→(P.16～19)

按下

水量将自动设为「72L」。
(XQB80-BCV为「62L」，XQB70-BC为「58L」)
详细设定→(P.34)

显示与水量相应的洗涤剂量(参考)。

准
备

1

2

3

4

5
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1.5kg (XQB100/80-BCV)
1.2kg (XQB70-BC)

P.14

用高级服饰程序洗涤

 打开水龙头，放入衣物→(P.14、15)

按下  ，接通电源

按  选择「高级服饰」程序

运行结束后、取出洗涤盖后取出衣物。
 维护绒屑过滤器→(P.43)

请勿使用热水或者剩下的浴缸水，应使用自来水。否则可能导致衣物缩水或因沐浴乳造成染色。

 使用洗涤盖时可运行的容量 →(P.25)

放入液体洗涤剂、柔软剂后关闭机盖→(P.16～19)

按下

水量将自动设为「38L」。更改「水量」→(P.32)
可选水量：「22L」或「38L」

不自动检测洗涤衣物的量。

显示与水量相应的洗涤剂量(参考)。

准
备

1

2

3

4
5
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用轻柔程序洗涤

洗前准备

使用方法

使用图形
标志

使用的洗涤剂

容量 3kg以下

液体中性洗涤剂或者液体合成洗涤剂。

●    (轻柔手洗)标志
●    (部分洗衣机可洗)标志
即使有上述图形标志，有些衣物也可能无法洗涤。→(P.14)

利用充足水量，以微弱的水流漂洗衣物的程序。
用于清洗内衣，袜子等及有    (轻柔手洗)标志的衣物
（洗衣机以弱水流或轻柔手洗来洗涤）。

 打开水龙头，放入衣物→(P.14、15)

按下  ，接通电源

按  选择「轻柔」程序

运行结束后，取出衣物，

 维护绒屑过滤器→(P.43)

放入液体洗涤剂、柔软剂后关闭机盖→(P.16～19)

按下

详细设定→(P.34)

显示与水量相应的洗涤剂量(参考)。

准
备

1

2

3

4

5
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使用个性洗程序（自己设计程序）

 打开水龙头，放入衣物→(P.14、15)

按下  ，接通电源

按  选择「个性洗」程序

运行结束后，取出衣物，
 维护绒屑过滤器→(P.43)

按照洗涤剂量(参考)
放入洗涤剂、漂白剂和柔软剂后关闭机盖→(P.16～19)

按下

使用方法

可根据您的喜好设定水量、洗涤、漂洗、脱水等，然后登录到洗衣机。
可将常用的运行内容登录到「个性洗」程序中，便于使用。
(「个性洗」以外的程序内容也可以更改并运行，但不能记忆)

准
备

1

2

3

4

5

6

按下         中的任意按钮，

设定行程内容

按下开始按钮后，将记忆设定。
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按照您喜欢的设定运行

更改水量、洗涤、漂洗、脱水设定

1 1 1

( 9 )

XQB80-BCV XQB70-BC

每次按下按钮即可切换设定。
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按照您喜欢的设定运行（续）

洗涤、漂洗、脱水的单独运行

运转内容的

设定
备注

仅脱水

洗涤→漂洗→脱水

先排水后再脱水，可以设定脱水时间。（1分/3分/6分/9分）

按照设定的洗涤→漂洗→脱水来运行。

仅排水 请设定为1分钟脱水，排水完毕后，洗涤·脱水筒将开始旋转。

仅洗涤 仅进行洗涤，洗涤完毕后停止运转。

仅漂洗 仅进行漂洗，漂洗完毕后停止运转。

洗涤→漂洗 先洗涤，然后再进行漂洗，程序结束后停止运转。

不漂洗，只进行洗涤和脱水。

漂洗前进行排水和脱水，然后再漂洗、脱水。

洗涤→脱水

漂洗→脱水

洗涤·脱水筒中储水
请多次按下「洗涤」按钮，待洗涤、脱水、漂洗指示
灯全部熄灭后，设定需要储水的水量。

●仅设定「脱水」时，显示的剩余时间会比脱水设定时间长。

●设定为脱水「1分」时，无法设定「自动净槽」。
　　  (脱水前要将衣物调整均匀，因此需要一定的时间)

可对水量、洗涤、漂洗、脱水进行设定，也可分别组合运行。
设定内容不会记忆，因此可将常用程序登录到「个性洗」程序中，便于使用。→(P.34)
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按照您喜欢的设定运行（续）

  ：标准设定内容   ：各按钮可切换的内容

程序
XQB100-BCV XQB80-BCV XQB70-BC 第1次 第2次

标准
 22～72L  22～62L  22～58L  8分  旋转喷淋漂洗1次※ 储水漂洗
 22～72L  22～62L  22～58L  3～15分 储水漂洗1～2次、注水漂洗1～2次、瀑布洗

液体洗剂
 22～72L  22～62L  22～58L  8分  旋转喷淋漂洗1次※ 储水漂洗
 22～72L  22～62L  22～58L  3～15分 储水漂洗1～2次、注水漂洗1～2次、瀑布洗

快速
 22～52L  22～46L  22～46L  5分 储水漂洗 ―
 22～72L  22～62L  22～58L  3～15分 储水漂洗1～2次、注水漂洗1～2次

个性洗
 22～72L  22～62L  22～58L  8分 储水漂洗 储水漂洗
 22～72L  22～62L  22～58L  3～15分 储水漂洗1～2次、注水漂洗1～2次、瀑布洗

轻柔
 62L  52L 50L  8分 储水漂洗 储水漂洗

 22～72L  22～62L  22～58L  3～15分 储水漂洗1～2次、注水漂洗1～2次

高级服饰
 38L 38L 38L  8分 储水漂洗 储水漂洗

 22～38L  22～38L  22～38L  3～8分 储水漂洗1～2次

毛毯
72L  62L  58L  25分

（显示为15分） 储水漂洗 储水漂洗
 22～72L  22～62L  22～58L

风干 ― ― ― ― ―

浸泡
60分、120分

 22～72L  22～62L  22～58L 60～128分
（显示为15分）

 旋转喷淋漂洗1次※ 储水漂洗
 22～72L  22～62L  22～58L 储水漂洗1～2次、注水漂洗1～2次、瀑布洗

浸泡
360分

38L 38L 38L 368分
（显示为15分）

储水漂洗 储水漂洗
储水漂洗1～2次、注水漂洗1～2次、瀑布洗

 ※重新设定了漂洗时，将进行储水漂洗。

 ● 参考所需时间包括注水时间(每分钟注水15L)和
排水时间。(机身上显示的剩余时间和上表的参
考所需时间因自来水水压、衣物量和排水条件
不同而异)

● 参考所需时间为在室温20°C、水温20°C条件
下运行的情况。

● 「标准」、「液体洗剂」、「快速」、「个性洗」、
「浸泡(60分、120分)」程序运行时，会自动检
测衣物量并决定最佳洗涤内容。

●接通电源后，将显示上次运行的程序。
   (「标准」、「液体洗剂」、「快速」、「个性

洗」程序时)

●「标准」、「液体洗剂」、「快速」、「个性
洗」、 「浸泡(60分、120分、360分)」程序
运行时，最终脱水结束后，为疏松衣物，

进行「疏松脱水」(2～4分)。但是，如果衣
物较多，在不含「洗涤」的手动设定中，无
法进行「疏松脱水」。

●「洗涤」程序结束后，无法更改程序内容。
●开始后，无法切换程序。
  请关闭电源后再操作。
●要在漂洗过程中更改水量时，请先按下「暂停」

按钮，然后按「水量」按钮。

● XQB80-BCV，XQB70-BC的参考所需时间约
短1～2分钟。
(  )为手动进行切换设定后的参考所需时间。

运行内容和可更改的内容
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参考所需时间
(可能与实际时间不同)

洗涤 XQB100-BCV XQB80-BCV XQB70-BC
 6分

 ―
 35分

(20～100分)

 33分
(20～95分)

 32分
(20～95分) 1～9分

 6分
 ―

 35分
(20～100分)

 33分
(20～95分)

 32分
(20～95分) 1～9分

 3分
 ―

 24分
(20～80分)

 22分
(20～80分)

 22分
(20～80分) 1～9分

 6分
―

46分
(20～100分)

44分
(20～95分)

43分
(20～95分) 1～9分

 1分
 ―

 34分
(15～55分)

 32分
(15～55分)

 31分
(15～55分)1、3、6分

1分
 ―

 28分
(15～30分)

 28分
(15～30分)

 28分
(15～30分) 1、3、6分

 9分
 ―  64分 62分 59分

 1～9分
 ―  30、60、120、180分  30、60、120、180分  30、60、120、180分  30、60、120、180分
 6分

 ― 90～160分 90～160分 90～160分
 1～9分

 6分
 ― 400分 400分 400分

 1～9分

1 30

(0.9 )

(8 ) (2 ) (6 )

30 100
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瀑布洗

 打开水龙头，放入衣物→(P.14、15)

使用充足水量漂洗，以高速脱水去除洗涤剂。

希望比普通洗衣更强的漂洗时使用。

按下  ，接通电源

按  ，选择「标准」、「液体洗剂」、「个性洗」程序，

按下    数次，「瀑布洗」可被设定。

完成洗衣后，取出衣物，

 维护绒屑过滤器→(P.43)

按照洗涤剂量(参考)
放入洗涤剂、漂白剂和柔软剂后关闭机盖→(P.16～19)

按下

使用方法

或按下            ，选择程序

当按下            ，「浸泡」程序可被选中。

“瀑布洗”显示灯亮。「标准」程序时，需按下 和 分别设定时间。

将自动检测衣物的量，然后显示水量和洗涤剂量(参考)。

准
备

1
2

3

4

5

6
●完成洗涤后，瀑布洗的设定会被自动取消。

●设定为「瀑布洗」后，漂洗动作会有变化，所以运行时间和用水量都会增加。
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自动净槽
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预约
3 24

3 “3 ”

3

 4  5 7 23 3 246

 ( )

60 120
360

3 24

7 24
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 打开水龙头，放入衣物→(P.14、15)

按下  ，接通电源

按  选择程序

按下    ，设定运行结束时间

运行结束后，取出衣物，

 维护绒屑过滤器→(P.43)

按照洗涤剂量(参考)
放入洗涤剂、漂白剂和柔软剂后关闭机盖→(P.16～19)

按下

使用方法

每按一次更改所选的程序。

详细设定→(P.10)

将自动检测衣物的量，然后显示水量和洗涤剂量(参考)。→(P.17)
如果已事先在洗涤·脱水筒中放好水，则不会检测。

显示洗涤内容后，只有「预约」点亮。

准
备

1

2

3

4

5

6
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方便的使用方法
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3

45 2

3
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[22] [38L]

XQB100-BCV XQB80-BCV XQB70-BC

22 72L→ 38 72L 22 62L→ 38 62L 22 58L→ 38 58L

方便的使用方法（续）
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维护

P.53



44

维护（续）

P.46

40°C 5
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°C
°C

将进水管朝下，但不能让其弯曲。
• 以免残留在进水管中的水流出。2
选择「筒清洗」程序，运转30秒
钟后停止运作。
• 可将残留在进水管中的水全部

排出。

3

放下排水管。4
设定「脱水」，运转30秒种。5
关闭电源开关。
• 为排出筒内和排水管中的水，应

使排水阀保持开启状态。
6

1 关闭水龙头，拆下进水管。(拆卸
方法  9)

停水后及暂时拆下进水管
后再装配的情况下，请关
闭水龙头，选择「筒清洗」
程序，按下启动按钮，慢慢
打开水龙头。

如果已经结冰时

卸下进水管，放入40°C左右的温
水中。1

在筒内倒入40°C左右的温水。3

在进水盒中倒入40°C左右的温水。2

再将进水管接至水龙头，检查洗
衣机是否正常进行进水、排水动
作，进水盒是否正常工作。

4

注意

有可能结冰时
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使用筒清洗·筒风干程序

11 3

11 3

11
3

1 2

500mL

3 4
3

15 30
11 590
3 95
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打开水龙头 不需要打开水龙头

按下  ，接通电源 按下  ，接通电源

按下  ，选择「筒清洗(11小
时)」或「筒清洗(3小时)」程序

按下   ，选择「筒风干30
分」程序

运行结束后，
 维护绒屑过滤器→(P.43)

关闭机盖，

按下

关闭机盖，

按下

直接将洗衣机筒清洁剂或衣物用氯漂白
剂放入洗涤·脱水筒中。
请注意不要沾到机身表面。如果沾到，
请立即擦干净。

「风干30分」和「筒风干30分」的显
示相同。
洗涤时或者脱水筒内有水的时候，请
先排水再使用本程序。→(P.33)

变为如下显示。

使用方法

「筒清洗」程序时 「筒风干」程序时

99

99 1

(99 98 45 44 3 2 1)
100

30

30 1

(30 29 10 9 8 3 2 1)

311
30

变为如下显示。

 ※控制面板的显示：「筒清洗(11小时)」程序

准
备

准
备

1 1

2 2

3 3

4
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有故障发生时
关于异常警报

排除异常

再次启动
运转 

•  机盖关闭没有？

洗涤筒不能旋转

( )筒旋转洗涤 • 漂洗
旋转喷淋洗涤
脱水，筒反转搅拌

关闭

再次启动
运转

•  以下情况时，用指示灯闪烁或蜂鸣声报警。
•  但是，考虑到万一误报警，可以先暂停，再启动，同样报警时请按
以下步骤进行检查。

•   排水管是否正确放置
•  是否发生大量泡沫

排除异常
再次启动运转无法脱水

•  是否放入过量的洗涤物，
请减少洗涤量。洗涤容量过多

警报内容 检查部位 处理方法显示

如出现以下情况，请停止使用，并请联系特约维修站进行修理。
• 上记CO表示时，即使处理方法实施后，经常出现。
• 除上记以外CO.FO出现时，关闭电源再度打开电源后，仍然出现。

无法排水  

( )经过5分钟后
还无法排水

• 排水管是否被放下？
• 损坏了没有？
• 端部是否浸没于水中？
• 被泥砂或绒屑等堵塞了没有？
（排水口也需检查)

• 冻结了没有？
•  是否正确安装了排水管？  8

请检查排水管

•  水龙头是否打开。
•  进水管有没有冻结？
•  停水了没有？
•  进水口的滤网是否被污
垢堵塞？

无法进水  
经过40分钟还无法
达到满水位或经过8

分钟未能达到规定水
位（约10L）的时候

( )

•  洗涤物有没有偏置？脱水中途停止

 按暂停按钮，
修整偏置

 后关闭机盖，
重新启动

机盖锁不上
机盖不能完全盖上  ( ) •  机盖下有没有异物等进入？ 排除异常

再次启动运转

按暂停按钮，修
整偏置后关闭机
盖，重新启动

•  洗涤物有没有偏置？
•  洗衣机放置水平了没有？ 7

洗涤筒不能旋转

再次出现“C9” 

时，请委托修理。机盖锁紧无法解除 •  按下暂停按钮，再重新启动。
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现　　象 原　　因

在请求修理前    请再次检查以下项目

•  电源开关接通了没有？
 脱水中途切断电源或停电，机盖处于锁紧状态。
再一次接通电源后，机盖锁定将解除。

不运转

不进水
不搅拌
洗涤筒无法旋转
不脱水

请参照“关于异常警报”中的检查部位。

48

机盖打不开

•  停电了吗？
•  电流保险丝，自动断路器是否烧断？
•  电源插头插好了没有？
•  电源开关接通了没有？
•  水龙头是否打开。
•  设定预约运转了没有？  38
•  按了启动按钮吗？
•  机盖关闭了吗？

( )

有异常声音

无法风干

设定风干后无法工作

•   洗衣机是否倾斜或摇晃吗？  7
•   有没有混入发夹，金属等异物？

•   请参照衣物的大致风干时间。  24

•   脱水筒中有水积存时，就不能按“启动”键，
要先进行排水，把水排光后再按“启动”键。

洗涤结束后无蜂鸣声 •  是否设定了取消洗涤结束蜂鸣声？  40 

不能储水
（用水桶等灌水时）

自动净槽的显示消失

无法设定自动净槽

即便设定了自动净槽也不
动作

运转过程中，机盖打不开 •   是否设定在童锁功能（安全模式）中？  13

•  是否选择了不能设定自动净槽的功能。

•  洗涤物是否偏向一边不平衡？

漏水
•   水龙头的形状合适吗？  7

•   便捷接头和连接螺母的装配是否出现松动？  7

•   是否选了不能设定自动净槽的功能？
•   是否设定为不脱水？
•   手动设定为脱水1分钟或仅脱水、不脱水的话，
「自动净槽」功能会自动解除。

•   电源开关接通了没有？
 排水中途切断电源或停电时，排水阀处于打
开状态。接通电源，排水阀自动关闭。( )
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■电源自动关闭功能

■运转结束后电源自动切断。

■电源开关接通，没有按启动按钮，放置5分钟后电源自动切断。

■在下列情况中，若将洗衣机放置1小时以上，则电源将自动切断。
1 暂停的状态
2 机盖打开的状态
3 48页所述的异常报警

有故障发生时（续）

现　　象

关于
进水

关于
声音

原　　因

以下现象并非故障

•   洗涤过程中若水位下降时便会自动补水。洗涤过程中进水

•   排水 • 脱水完成后开始进水漂洗。漂洗开始后，不能进水  

•   由于采用了减压阀，阀门关闭需要时间。进水管连接后，打开水龙
头，有水从进水口处流出

•   为了减少脱水时的震动所用平衡环的声音。
用手转动洗涤 • 脱水筒时有
“吱吱”声

•  是离合器进行模式切换的声音。（声音的大小
因时而异）

洗涤启动时、
筒旋转洗涤开始时、
脱水开始时、
有“咔嗒”声搅拌动作时、
抖开衣物动作前“卡，卡”
的反转声

•   因为有外界干扰，传感器的信号感知需要时间。

•   这是由于洗衣机的进水量太小所引起的。旋转进水时间变长

•   波轮与脱水筒反向运转的声音。洗涤过程中的“呜呜”声

进水过程中波轮停止旋
转，进水停止约1分钟

•   脱水旋转速度控制时，电机与洗涤 •  脱水筒连
接部位发出的声音。由于衣物过多或偏置有时
会连续在某个部位产生。

脱水的高速旋转中有“卡
拉卡拉”这样的声音

• 惯性旋转制动产生的声音。脱水结束后有“卡卡卡”声

关于
漂洗

• 洗涤物偏置，安全开关起作用的缘故。
 （安全开关脱水20次左右动作一次）

储水漂洗可转变为注水
漂洗

•   这是由于使用的洗涤剂发泡过多，造成洗衣机
自动进行调整。

漂洗过程中，由储水漂洗自
动变为注水漂洗，并且漂洗
时间和脱水时间都变长
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现　　象 原　　因

关于
绒屑
过滤器

绒屑较多时
•   发现绒屑时，可以提高设定的水量，延长洗涤
的时间，漂洗设定为储水2次，来提高过滤绒
屑的效率。

•   设定水位时，使洗涤物略高出水面。依靠波轮
搅拌，上下翻动洗涤。

•   化纤，聚酯纤维等类衣物因为轻，有时水位偏
低。

相对洗涤量水位偏低

•   湿的衣物或洗涤 • 脱水筒内有残水时，水位可
能偏高。

相对洗涤量水位偏高

•   在盛水的状态下开始运转时，为了防止水量过
多而飞溅，有时会排水。

洗涤的中途排水

•   洗涤物偏置，童锁开关起作用的缘故。
 漂洗后进行脱水和搅拌运转清除衣物偏置，抖
开后，还会继续脱水。

脱水过程中开始进水并
漂洗

关于
脱水 •   为了提高脱水的效率，用传感器控制脱水次数

的缘故。
脱水开始后间断性脱水

•   当洗涤 • 脱水筒完全停止转动后童锁解除。
脱水过程中，即使按下
暂停按钮机盖也打不开

•   脱水的惯性旋转停止前童锁不解除。
脱水中切断电源后，即使
电源再接通，机盖仍然处
于锁紧状态

关于
水位

•   洗涤物偏置，安全开关起作用的缘故。
 （安全开关脱水20次左右动作一次）
 以下的漂洗中 有时会自动转变为注水漂洗。
•   进水盒中残留的水。

脱水过程中进水

关于
洗涤
时间 

•   进水量少时，时间会延长。
已经超过预定时间，洗
涤还未结束

•   按照进水排水状态，修正剩余时间。加减所剩时间
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•  这是工厂做出厂性能试验时剩下的水。
初次使用时，水从排水
管处流出

•  关闭电源开关后约5秒钟内(直到显示程序的指
示灯熄灭)电源开关不能工作。如希望重新开
启电源，请在指示灯熄灭后按电源开关。

电源开关从切断到接通，
有时没有反应

•  开启电源后，发出“哔哔”的接收音，约1秒
钟后指示灯点亮。(因为这是软件开关，微电
脑进行内部处理需要时间)

电源开关接通但指示灯
不会立即点亮

•  排水阀开启状态下切断电源开关时，程序指示
灯点亮，等排水阀自动关闭后，程序指示灯熄
灭。

电源开关“断开”后，12
个指示灯点亮

其它

关于
机盖
锁定

关于
电源
开关

•  这是由于外来干扰等的影响，而导致传感器不
能正确感知造成的。请切断一次电源，再一次
启动。

按下启动按钮波轮转动
后没有显示水量

关于
风干
时间

关于
风干
程度

•   设定时间是指进行风干脱水的时间，实际运行
时间因抖开和矫正衣物偏置，要长出5~30分
钟左右。按设定的时间而变。

设定时间已过，风干
还未结束

•  脱水筒完全停止后，机盖锁紧将被解除。
脱水过程中，即使按下暂停
按钮也无法立即打开机盖

•  由衣物的数量、种类、气温、湿度、季节和环境决
定，完成时间会变化。
请参照“大致的风干时间表”。

未干

现　　象 原　　因

有故障发生时（续）
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另售部件

保修和售后服务

 [ ] 
 [ ] 

    48~51

80cm
  1m 2m

3m
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产品安全指标

型号 XQB100-BCV XQB80-BCV XQB70-BC
种类 全自动洗衣机

电源 AC220V 50Hz
标准洗涤容量 10.0kg

（干布的质量）

8.0kg

（干布的质量）

7.0kg

（干布的质量）标准脱水容量

标准水量 72L「标准」程序 62L「标准」程序 58L「标准」程序

噪声 洗涤时：59dB（A)；脱水时：69dB（A)
能源效率等级 2级
用水量 160升/工作周期 128升/工作周期 112升/工作周期

洗涤方式 波轮式

自来水水压 0.03MPa~0.8MPa（0.3kgf/cm2~8kgf/cm2）

外形尺寸
宽608mmx深610mmx

高1060mm
宽608mmx深610mmx

高1000mm
宽577mmx深586mmx

高1005mm
质量 约42kg 约40kg 约36kg

额定功率 洗涤时：420W；脱水时：220W 洗涤时：320W；脱水时：160W
耗电量 0.120千瓦时/工作周期 0.096千瓦时/工作周期 0.084千瓦时/工作周期

洗净比 0.80 0.80 0.80

机种
额定容量测试程序 半载容量测试程序

洗涤水量
表示值

洗涤水量
实际值

洗涤水量
表示值

洗涤水量
实际值

XQB100-BCV 62L 70L 38L 45L
XQB80-BCV 52L 60L 38L 40L
XQB70-BC 50L 50L 38L 35L

本机能效测试采用特定的检测程序，要求如下：

1 在不打开电源的状态下，同时按住“ ”+“ ”按钮，直至4声“嘀嘀”声后放

开“ ”按钮（“ ”按钮不放），等待「标准」程序闪烁时再松开按钮，即可

进入标准测试程序。

2 以上测试程序是能效试验专用测试程序，非正常使用程序，不推荐客户使用。

3 能效测试程序洗涤水量表示值及实际值说明如下：

提示：进行能效测试时，请在上述1方法设定操作后，务必确认目标测试程序是否与洗涤水

量表示值相符。
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(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(VI)) (PBB) (PBDE)

SJ/T 11364
GB/T 26572

GB/T 26572

Y

GB4706.1  
GB4706.24  
GB17625.1     ( 16A)  
GB4343.1 1
GB19606  
GB12021.4 

 
1
1
1
1
1
1
1
1
1



3-W1485-5D D2(C)

1100

021-50316868 201206 

www.hitachi-homeappliances.com.cn/




